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Préambule : L'intérét d'un tel projet

MonDossier : Mise en réseau de l'information pour une
-~ Medical.cn meilleur coordination et prise en charge.
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* Rappel et historique
« Qu'est-ce que MonDossierMedical.ch ¢
« Les services proposeés

« Cas pratique
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Rappel du contexte et des objectifs

MonDossierMedical.ch sert a partager des documents médicaux de
maniere sécurisée selon la volonté du patient

Avec comme objectifs...
« Améliorer la qualité des soins

« Améliorer |'efficience des soins
« Contribuer a la maitrise des coUts de la santé
« Promouvoir la confidentialité et la sécurité

« Metire le patient au centre de la prise en charge
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MonDossierMedical.ch, qu'est-ce que c'est ?

MonDossierMedical.ch n'est pas:

« Un systeme d'information clinique

« Un logiciel de cabinet

« Unrésumé du dossier médical du patient

MonDossierMedical.ch sert a partager
des documents médicaux de maniere sécurisée selon la
volonté du patient
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A qui s’adresse-t-il ?

« Aux professionnels de la santé du canton de Geneve

« AuX patients
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En quoi consiste-t-il ?

« Faciliter et améliorer les échanges entre les professionnels de
la santé selon la volonté du patient

« Permettre au patient d'accéder a son dossier en toute
sécurité depuis son domicile
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Quelles démarches faut-il entreprendre pour y accéder ?

1. Il faut que le patient soit inscrit (pré-requis : sa carte d'assuré une
piece d'identité et son télephone portable).

2. Il faut que le patient ait donné des droits d'acces a son dossier

- ason médecin de confiance
(O condition que ce dernier soit déjd inscrit & MDM )

- aux meédecins/pharmaciens de son choix

- aux organisations qui ont une hiérarchie interne
(EMS, HUG, imad, ...)
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Qui accede a I'information du patient ?

Cinqg degrés de confidentialité &
ﬁ Données secrétes: ne concernent que le .
) , Niveau 2
patient et I'auteur du document
®
r . : N < @’
Donnees stigmatisantes: accessibles par les 4 N )
médecins de confiance et les prestataires Niveau 1 m
_ designes ) 5 o =
a 0 0
o} c &
[ 4 7 g . . ' < O— U 9
Donnees medicales: disponibles dans le contexte d'une i = ) = 2
| relation thérapeutique ) S 2 S 2
@ 0 ¥ o
O 2 0 2
Données utilitaires: accessibles par les prestataires de @ = O i
soins sans le PIN code du patient S % g =
S o ] o
5 0% |3 4
Données administratives: disponibles sans protection sur la & s g S
carte d'assuré B S <\ J Nt
LRCIM : www.geneve.ch/legislation/rsg/f/s/rsg K3 07.html Quafre Cafégo”'es d’acfeurs
§ Morpossier 8|||an @ 9/22


https://www.geneve.ch/legislation/rsg/f/s/rsg_K3_07.html

Les auires cantons
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ehealthsuisse |

www.e-health-suisse.ch

. Cantons évalués avec label

[ Cantons avec évaluation partielle

[[] Activités cantonales coordonnées ayant un rapport avec la « Stratégie Cybersanté (eHealth)
Suisse »

[ ] Cantons sans activités coordonnées
(en partie avec des projets isolés ayant un rapport avec la « Stratégie Cybersanté (eHealth)
Suisse »)

http://www.e-health-suisse.ch/umsetzung/00135/00149/index.html2lang=fr



http://www.e-health-suisse.ch/umsetzung/00135/00149/index.html?lang=fr

La loi fédérale (LDEIP*)

« Regles du jeu (acteurs, droits d'acces, volontariat, efc.)
« Un réle de certification pour la Confédération
« Le concept de "communautés”

« Des aides financieres au lancement des projets

www.parlament.ch/f/suche/pages/geschaefte.aspx2gesch id=20130050
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http://www.parlament.ch/f/suche/pages/geschaefte.aspx?gesch_id=20130050

La LRCIM

Loi sur le réseau communavutaire d'informatique médicales (e-Toile)

Dispositions générales
— Définition des acteur ayant acces : quels acteurs ont acces ¢ Et
quels sont leurs roles ¢

— Définition du champ d'application personnel : Quelle personne
peut avoir acces a un dossier 2

« Définition de l'organisation du réseau (médecin de confiance,
surveillance du réseau, etc.)

« Définition des types de données (administratives, meédicales,
secretes, etc.)

« Sécurité et fransmission des données (cryptage, tracabilité,
identification personnelle, etc.)

« Sancftions pénales et administratives
« Disposition finales et fransitoire (phase pilote et évaluation, etc.)

LRCIM : www.geneve.ch/leqgislation/rsg/f/s/rsg K3 07.html
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https://www.geneve.ch/legislation/rsg/f/s/rsg_K3_07.html

Que partager et comment ?

Partager l'information médicale selon la volonté du patient
de maniere sécurisée et conforme a I'éthiqgue médicale

« Tous les professionnels de santé
mettent les informations utiles &
disposifion du réseau

« Le patient possede la clé qui octroie
I'acces a l'information

nnnnnnnnnn

« L'information reste a sa source

— e iy e e
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« L'information nécessaire peut étre ‘
consolidée, mais jamais centralisee

.. nouveaux modes
d'authentification sans cartes
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Ce qui a été réalisé

Phase pilote > | Phase in’r_

2010 2011

2012 2(

Conception Tests et validation

Evaluation Déploiement ... 201 5

MonDossier

L ] -
A 3
s £ F -
N S

(1o} K £

L'historique

1998: lancement du projet de réseau d'informatique
meédicale

2000: création de la Fondation Iris

2002: crédit d'étude

2005: projet déposé (PL 9670, PL 9671, PL 9672, RD 594)
2007: le Grand Conseil prend acte du RD 594

2008. Loi sur le réseau communavutaire d'informatique
médicale *

2009: lancement de la phase pilote e-toile

2013: mise a disposition de MDM sur I'ensemble
du canton

Novembre 2013: adoption du rapport par le
Conseil d'Etat, proposition de modification de la
loi et renouvellement du contrat avec la Poste

Décembre 2014 : infroduction du mTAN

***********************

(simplification de la connexion) imTANl |
S|

Avril 2015 : révision de la LRCIM | =
acceptée parle GC (NAVSI3) =

> o Medicalcn

Connecté a ma santé

Les résultats

- Une plateforme disponible pour tous les

Genevois

LLLLL
ehealthsuisse
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- Un partenariat public-privé @m@?

* Loi sur le réseau communautaire d'informatique médicale  https://www.ge.ch/legislation/rsg/f/rsg k3 07.html e Laposte'n
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https://www.ge.ch/legislation/rsg/f/rsg_k3_07.html
http://www.epsos.eu/

Les étapes du projet (en détails)

Décembre 2010: mise en production

Janvier 2011: formation des premiers prestataires de soins
Février lancement public (soirée d'information)
Juin/septembre 2011: Tere Release (évolution de la plateforme)
Septembre 2011: Labellisation de e-toile |
Novemlbre 2011: sortie de la carte e-toile O = -
Objectifs 2012 = Stratégie 500 patients ' el

Evaluation de la Plateforme e

Stratégie 2013 = Déploiement sur I'ensemble du Canton
Juillet 2013: sortie de la carte MonDossierMedical.ch W
Objectif fin 2013 =» 1500 patients
Décembre 2014 = mTAN

Avril 2015 révision de la LRCIM

Mai 2015 =» > 6000 patients inscrits

MonDossier
& Medical.cn
Connecté a ma santé




Les partenaires

Mediway
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6157 patients

29.05.2015

HUG-Box
AMG
HUG 3 Chénes

HUG Hopital des enfants
HUG-Salles d'attentes

HUG-Urgences
GMO

EMS - Val Fleuri
EMS-Les-Mouilles
PharmaGenéve
HUG-FSASD-Imad
AGD

HUG-Stand

Cité G - Imad
EMS-Les-Lauriers
Sitex

VGP

Journée Meyrin
HUG-Beauséjour
CMGE Servette
HUG-Admissions

HUG BPO...

Cité Seniors
Lignon
EMS-Beauregard
HUG-Addict.
Cressy-GMO
CMGE Charmilles
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B Phase Pilote 3 bis : 2401 patients
a partir du 1.01.2015 total

= Phase Pilote 3: 2313 patients
a partir du 1.01.2014 Phase3

H Phase Pilote 2 : 907 patients
a partir du 15.05.2013 Phase2

M Phase Pilote 1: 536 patients
avant le 15.05.2013 Phasel

Nb inscrits/mois 2014-15
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2401 patients depuis
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septembre

Une moyenne de 560 patients/mois

ces 3 derniers mois

En 2014 la moyenne était de 184
pafients/mois




Les services proposés

« Dossier patient réparti, partagée
«  Communication sécurisée entre les professionnels de la santé
« Circuit du médicament plan de traitement partagé

- Plan de soins partagé ( en construction ) Gestion des pathologies
complexes

Hépitaux
Unuvers:tawes
Cenéve

()4
\ acte m
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- . MonDossier M 1Y
Medlcéamk = Medicalon edalv
SERVICES Connecté & ma santé
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R patient patient
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\ Ld Plan de soins Plan de soi
Promotion des Réseaux Intégré Plan de soins partagé partag
des Soi V! \ des partagé
Plan de Plan de
Plan de médication médication
médication = T — Z
Saisie des données Saisie des données
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Consultation / transmission

Intégration non structurée

Infirmiére imad

Transmission
Intégration structurée
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Médecin traitant




Le fonctionnement

Inscription

Pout Sulsseld o ros
o
]

Déclaration
d'adhésion du
patient
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http://www.epsos.eu/
http://www.nathcareproject.eu/

Les documents disponibles sur MonDossierMedical.ch

Dossier Médical du médecin de ville

- Rapports et notes de consultation
- Résultats de tests diagnostics
- Rapports d'évolution.

Dossier de Soins a Domicile

- Carnet de santé (carnet vert)
- Formulaire OPAS

SITEX| - Formulaire RAI (Resident Assessment Instrument).
mopszajaﬁmicﬂe - Outil de recueil des besoins

- Traitement du patient

DPl des HUG

- Lettres de sortie, transfert et déceés

- Rapports opératoires

""" _Rapports de consultation ambulatoire
- Rapports de radiologie

- Résultats de laboratoire

- Résultats d'histopathologie

MonDossier CI”K]DZ
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Plan de traitement

- Prescription informatisée

- Informations concernant la dispensation

- Génération d'une carte de traitement

- Génération d'ordonnances papier ou
électronique

- Annotation par les pharmaciens et les soins &
domicile

Médicaments distribués

- Historique des médicaments dispensés
par les pharmacies partenaires

Données de Laboratoire

- Résultats d’examens de laboratoire
effectués en ambulatoire

Et bient6t le plan de soins partagé pour I'amélioration
de la prise en charge des patients complexes




Cas pratique - possibilités d'utilisation actuelle MDM

Trajectoire du patient dans le réseau de soins

Prise en charge Séjour Retour a

en ambulatoire hospitalier domicile
avec soins

-~~~ Prise en charge ambulatoire Soins a Domicile

- Soins & domicile _ . o
\ Prise en charge hospitaliere ' !
\\\ ,,,’\ 'I,' ‘\\-_//

...autres
* Prise en charge dans le cadre du réseau de soins partenaires
ITEX
L'hépital a icile o

Pm ke
Universitaires
ﬁlPLharma Cenéve %
Geneve .
H La Tour
RESEAU
DE SOINS

CLINIQUE
En cours - . .
LA COLLINE En réflexion
GEMEVE
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Cas pratique - possibilités d'utilisation actuelle MDM

Retour a
domicile
avec soins

Séjour
hospitalier

Prise en charge
en ambulatoire

7"~ Soins ambulatoires Soins & Domicile
‘ Soins & Domicile

N Soins hospitaliers /

Dossier de soins
Rapport de a domicile
consultations (diag., réseau, Documents de Plan de
généraliste et prescription, sortie traitement a
spécialistes prestations, jour
objectifs,
- \__ observations) / NG -/ \_

=)

lanz
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MonDossierMedical.ch comme outil

permettant 'amélioration du partage d'information




Présentation : consultation d'un dossier patient

MonDossier
-~ Medical.ch . . .
KN Connecte 3 ma sants RESEAU COMMUNAUTAIRE D'INFORMATIQUE MEDICALE mprmER ] (2 [oEl [En] G

BUETIKOFER Beat

—— DOMMEES DONNEES DONNEES PLAN DE MES PRESTATAIRES LOGS D'ACCES
ADMINISTRATIVES  UTILITAIRES MEDICALES TRAITEMENT DE SOIM
MOTIFICATIONS (9) INFORMATIONS Civilité Mansieur
. PERSONMELLES Genre masculin
DESINSCRIPTION Nom BUETIKOFER
Prénom(s) Beat
Date de naissance 28.08.1938

Lieu de naissance
Pays de naissance

Etat civil
Religion
INFORMATIONDE  mye - Numéro Chemin du Chateau 17
CONTACT NPA- Localité 1226 Corsier
Pays Suisze
1 Téléphone privé
1 Téléphone prof.
: Teéléphone mobile
\./ Courriel
CONSENTEMENT Cliguez ici pour télécharger le consentement
B — DU PATIENT
A partir du 4.12.2014
IDENTIFIANTS Numéro de carte assuré 80756999999999939929

Muméro de carte patient

MugFuTalr
Aredesl”  MTAN

La Poste ® 2012 | Notice |égale | Politiqgue de confidentialité | 2.2.10-4035

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
J

P ™= = = -

i ———— -
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Gains

/ Soins ambulatoires Soins & Domicile
\ Soins & Domicile Soins hospitaliers Réhabilitation / N

.
N PSRN /

! PN 7 N N ’

] 1 ’ N N M \\__,’

1 i 4 \

= 1

, \

\ I \ I
d \

~ - ! ! \ /

v’
/7 \\__’/

, ...Quftres
m Prise en charge dans le cadre du reseau de soins partenaires
SITEX

imael
L'hépital & domicile

[t
Hépitaux
Universitaires
Genéve

QUALITE RAPIDITE
SECURITE EFFICIENCE
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Connecté 2 ma santé
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& mon dossier médical
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http://www.mondossiermedical.ch/pdf/E-TOILE-DEPLIANT-BD-05.pdf
http://www.mondossiermedical.ch/pdf/E-TOILE-BROCHURE-3v-094.pdf

W] REPUBLIQUE
ET CANTON
DE GENEVE

MERCI DE VOTRE ATTENTION !

\_

Pour davantage de précisions :

aurelie.rosemberg@etat.ge.ch

olivier.plaut@etat.ge.ch

xavier.sepulchre@etat.ge.ch

REPUBLIQUE
E ET CANTON
DE GENEVE

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Département de I'emploi, des affaires
sociales et de la santé (DEAS)
Direction générale de la santé

Tél. : + 41 (0)22 546 50 80
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information@MonDossierMedical.ch
022 546 55 55

www.MonDossierMedical.ch
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http://www.mondossiermedical.ch/video
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http://vimeo.com/86875682
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Pulsati?¢/ns TV

Hopitaux
Universitaires
Cenéve

MonDossier
2. Medicalcnh

Connecté a ma santé c
Youllil)

http://youtu.be/hciuXMtACDI

Connecté a ma santé : mon dossier médical en ligne
Pulsations TV Avril 2014 - Comment impliquer davantage le
patient dans sa prise en soins 2 En lui confiant les clés de son
dossier médical en ligne (www.mondossiermedical.ch).
Cette plateforme constitue une premiére en Suisse et, avec
I'autorisation du patient, permet au médecin d'accéder
rapidement aux informations essentielles, et donc de prendre
les bonnes décisions. Pour le patient, une meilleure
information et une bonne connaissance de son dossier
médical le rendent plus concerné par sa prise en charge.



http://vimeo.com/86875682
http://youtu.be/hciuXMtACDI
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Mise au point: eHealth Suisse

seau numérique de t cteur

e-toile: le modéle genevois
fait école

Dans ke canton de Genéve, la phase pilote du projet de dossier médical informatisé e-oile arrive 3 son
terme. Trés satisfies des résultars obtenus 3 ce jour,les différentes parties prenantes Sapprétent & étendre
Tapplication de cette solution de cybersanté 3 lensemble du canton. «Nous avons acquis de précietx
enscignements et sommes donc confiants quant aux avancées que nous allons pouvoir réaliser lors de la
prochaine phase, en termes de transparence, de synergie accrue entre prestataires, répondants des coits
et autorités mais aussi d'amélioration de la qualité au profic des patients», souligne Adrien Bron, dirccteur
général de la santé pour le canton de Genéve.
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Le plan de traltement partagé
comme clef de la réussite

La réussite des thérapies pratiqueées par les médecins installés dépend fortement de leurs capacités de diag-
nostc et de leur empathic. Les outils numériques urilscs 2 lappui du traitement jouent également un role
de plus en plus importans, tout en éant diune it directe pour ks patients. En effe, via a plate-forme
clectronique c- wn]:‘ les patients du canton de Genéve pmﬁr.:m d une solnion unique & ichll mtionsls
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